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Важнейшим фактором в конкурентной борьбе производителей 
товаров и услуг является качество. Качество всегда являлось одним из 
приоритетных направлений в системе управления производством. 

В советские времена на предприятиях существовал отдел 
технического контроля (ОТК), основной функцией которого являлся 
контроль за качеством готовой продукции. В качестве отличительного 
признака высокого качества был введен «Знак качества». Госстандартом 
России, переименованным в настоящее время в Ростехрегулирование, 
разработан огромный перечень ГОСТов (государственных или национальных 
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